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PERSBERICHT

DGZ-Vlaanderen behaalt ISO 9001 certificaat
De dienst Identificatie en Registratie (I&R) van DGZ-Vlaanderen, is sinds kort de trotse bezitter van een ISO 9001 certificaat. Deze norm voor kwaliteitsmanagement betekent dat DGZ-Vlaanderen in staat is om op een efficiënte, consequente en klantvriendelijke manier te werken.
ISO-normen zijn internationale keurmerken die uitgereikt worden door de International Standardization Organization, die in Genève gevestigd is. Het ISO 9001 certificaat slaat op kwaliteitsmanagementsystemen. Het wordt pas na een grondige externe kwaliteitsaudit doorheen de hele organisatie (dienst) toegekend aan bedrijven die kunnen bewijzen dat de kwaliteit van hun producten en diensten gewaarborgd zijn. Deze bedrijven werken continu aan de optimalisering van hun werking en hechten veel belang aan de klantentevredenheid. Via een enquête konden alle rundvee-, schapen-, geiten- en hertenhouders hun mening verwoorden over de werking van de dienst I&R.
De 3-daagse ISO-certificeringsaudit werd in augustus 2008 uitgevoerd door Lloyd’s Register Quality Assurance. Lloys’s Register is ’s werelds bekendste onafhankelijke classificatie- en certificatie organisatie. Zij heeft tot doel kwaliteitsstandaarden op wereldvlak te definiëren en vast te leggen. Deze standaarden dienen de kwaliteit en veiligheid van producten en diensten te garanderen. DGZ-Vlaanderen is er van overtuigd, door middel van deze certificatie, tot een hogere klantentevredenheid te komen.
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